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PEUGEOT

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho
formuldra sa uzatvara medzi Zakaznikom a spoloc-
nostou P Automobil Import, s. r. 0., so sidlom: Prie-
vozska 4/C, Bratislava 82109, ICO: 35 818 425, zapi-
sanej v Obchodnom registri Mestského sddu Brati-
slava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 24731/B (dalej len
,spolo¢nost PEUGEQOT") zastupene] Predajcom
zmluva o PEUGEQT FlexCare zaruke a pravidelnych
servisnych prehliadkach (dalej len ,Zmluva”), ktoregj
obsah urcuju aj tieto vseobecné zmluvné pod-
mienky, s ktorymi sa Zakaznik riadne oboznamil
pred uzavretim Zmluvy (dalej len ,Podmienky”).

DEFINICIE:

V texte Zmluvy, ktord zahrma Prihlasovaci formular
a tieto Podmienky, majd nizsie uvedené vyrazy za-
¢inajuce velkym pismenom nasledovny vyznam:

Predajca: Spoloc¢nost, ¢len Siete PEUGEOT uve-
deny v Prihlasovacom formulari, konajlci vo vlast-
nom mene a pri uzavreti tejto Zmluvy v zastupenf
spoloc¢nosti PEUGEQOT.

Siet PEUGEOT: Spolo¢nosti, ktoré su drzitelmi jed-
nej alebo viacerych zmldv autorizovaneého opravara
PEUGEOT alebo predajcu novych  vozidiel
PEUGEQT, schvalené spolo¢nostou PEUGEQT, na-
chadzajuce sa na Uzem:.

Prihlasovaci formular: Prihlasovacim formularom
sa rozumie formular, ktorého riadnym vyplnenim a
podpisanim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihla-
sovacom formuldri su uvedené osobitné pod-
mienky Zmluvy, najma strany Zmluvy, Vozidlo, na
ktoré sa Zmluva vztahuje, doba trvania Zmluvy, Po-
Cet kilometrov, zvolené moznosti (Urovne) Sluzieb a
cena za poskytovane Sluzby.

Zakaznik: Zakaznikom je osoba uvedena v Prihla-
sovacom formulari, ktord uzavrela Zmluvu za Uce-
lom vyuzivania Sluzieb podla Zmluvy. Zakaznikom
sa rozumie aj kazdy dalsi nadobudatel Vozidla, na
ktorého bola Zmluva prevedena v sulade s Pod-
mienkami.

Uzemie: Pokial nie je pre jednotlivé Sluzby vyslo-
vene stanoveneé inak, Zmluva plati v krajinach Eu-
ropskej unie*, ako aj v tychto krajinach alebo na
tychto Uzemiach:
Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Gibral-
tar, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Monako, Nor-
sko, San Marino, Severné Maceddnsko, Spojené
kralovstvo, Srbsko, Svajciarsko, Vatikan.
* Kdatumu uverejnenia zmluvy Eurdpsku Uniu
tvoria tieto krajiny: Belgicko, Bulharsko, Cyprus,
Ceskd republika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Fran-
clizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, [rsko,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
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Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ru-
munsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko.
Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo
znacky PEUGEQOT, uvedené v Prihlasovacom for-
mulari, na ktoré sa vztahuje poskytovanie Sluzieb
podla Zmluvy.

Sluzby: Sluzbami sa rozumejd servisné sluzby
PEUGEQOT Flexcare poskytované na zaklade a v roz-
sahu Zmluvy a tychto Podmienok.

CLANOK 1- PREDMET

Predmetom Zmluvy je Specifikovat Sluzby, ktoré
budu poskytované Zakaznikovi zo strany spoloc-
nosti PEUGEOT prostrednictvom clenov  Siete
PEUGEQOT alebo inych v Podmienkach definova-
nych subjektov, ako aj stanovit prava a povinnosti
stran Zmluvy.

CLANOK 2 - VOZIDLA, NA KTORE SA MOZE
VZTAHOVAT POSKYTOVANIE SLUZIEB PODLA
ZMLUVY

Predmetom Sluzieb podla Zmluvy méze byt Vozidlo
znacky PEUGEQT, ktoré splfa parametre stanovené
v tychto Podmienkach alebo prislusnom Cenniku
spolo¢nosti PEUGEQOT aje registrované v krajine,
v ktorej je Zmluva uzavreta (Slovenskej republike),
vratane pripadov, ked Vozidlo upravil dodavatel od-
portic¢any spolo¢nostou PEUGEOT. V druhom pri-
pade sa zmluva nevztahuje na upravené diely, ani
na ziadne poruchy, ktoré by boli spbsobené tymito
upravenymi dielmi, ani na ziadne prace Udrzby Spe-
cifické pre tieto upravené diely.

Sluzby sa nevztahuju na tzv. vylucené vozidla, kto-
rymi sU vozidla taxisluzby, autoskoly, sanitné vo-
zidla, vozidla bezpelnostnych a poriadkovych slu-
zieb, vozidla urcené pre prepravu os6b za Uplatu,
vozidla prenajaté na kratku dobu v trvani menej ako
12 za sebou nasledujucich mesiacov, vozidla upra-
vovaneé za pouzitia akychkolvek dielov neschvale-
nych vyrobcom Vozidla alebo vozidla pouzivané pri
zavodoch alebo rallye.

CLANOK 3 - DOBA TRVANIA ZMLUVY A
POCET KILOMETROV

Zmluva je uzavretd na dobu trvania v mesiacoch
(dalej len ,Doba trvania Zmluvy”) a do poctu kilo-
metrov najazdenych na Vozidle (dalej len , Pocet ki-
lometrov”), ktoré s uvedené v Prihlasovacom for-
mulari.

Sluzby poskytovaneé podla Zmluvy su poskytované
ako celok neprerusovane pocas celej Doby trvania
Zmluvy, pocitane] od datumu zaciatku zmluvnej
zaruky Vozidla a do Poctu kilometrov, pocitaného
od nuly, zvolenymi Zakaznikom v Prihlasovacom
formulari z platnej ponuky.
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Zmluva mobze byt uzatvorend do 11 mesiacov odo
drna zaciatku zaruky Vozidla, najneskor vsak pred
absolvovanim prvej servisnej prehliadky Vozidla v
termine zodpovedajucom intervalu udrzby urce-
neho v servisnej knizke Vozidla. Pri uzavreti Zmluvy
nesmie mat Vozidlo vyssi pocet najazdenych kilo-
metrov ako je urc¢ené v servisnej knizke Vozidla pre
prvU servisnu prehliadku Vozidla.

Doba trvania Zmluvy a Pocet kilometrov, ktoré si
zakaznik zvolil, st uvedené v Prihlasovacom formu-
lari. Zakaznik si ich vybera z moznosti uvedenych
v cenniku spolo¢nosti PEUGEOT platnom v den
uzavretia Zmluvy (dalej len ,,Cennik”).

Platnost Zmluvy sa skondi v momente, ked na-

stane prva z dvoch nasledujucich udalosti:

- uplynutim Doby trvania Zmluvy, Doba trvania
Zmluvy zacina plynut odo dna zaciatku zmluv-
nej zaruky Vozidla,

- dosiahnutim Poctu kilometrov; Pocet kilomet-
rov sa pocita od poctu kilometrov nula.

Tymto nie je vylucené, aby platnost Zmluvy skon-

Cila skér a to podla ustanoveni tychto Podmienok

alebo podla ustanoveni vseobecne zavaznych

pravnych predpisov. Pripadné poskytnutie akych-
kolvek Sluzieb v ramci Zmluvy, ako su definované

v ¢lanku 4 ,Poskytovaneé sluzby”, nema v ziadnom

pripade za U¢inok prediZenie platnosti Zmluvy.

Pred skoncenim platnosti Zmluvy mobze Zakaznik
poziadat o uzatvorenie dodatku k Zmluve, ktorym
sa predizi Doba trvania Zmluvy a/alebo zvy&i Pocet
kilometrov (dalej len ,Dodatok”). Tato zmena mobze
byt vykonana aj opakovane s tym, ak nebude pre-
krocend maximalna mozna doba trvania Zmluvy
a maximalny mozny pocet kilometrov podla Cen-
nika platného v den uzavretia Zmluvy. V pripade
uzatvorenia Dodatku sa nemenirozsah Sluzieb vra-
tane pripadnych doplnkovych sluzieb, dohodnu-
tych v Zmluve. V Dodatku sa uvedie:

- pbvodne dohodnuta Doba trvania Zmluvy a po-
vodne dohodnuty Pocet kilometrov,

- novo dohodnutd Doba trvania Zmluvy a/alebo
novo dohodnuty Pocet kilometrov,

- suma na uUhradu; tato suma predstavuje cenovy
rozdiel medzi pbévodnymi a novo dohodnutymi
parametrami, podla Cennika platného v den
uzavretia Zmluvy.

Uzatvorenie Dodatku je spoplatnené administrativ-

nym poplatkom vo vyske 40 Eur vratane DPH, ktory

je Zakaznik povinny uhradit pri uzavreti kazdého

Dodatku Predajcovi v prospech spolo¢nosti

PEUGEQOT.

Ustanovuje sa, ze sluzby FlexCare zaruky na za-
klade tejto Zmluvy zadinaju platit po uplynuti ko-
merc¢nej / zmluvne] zaruky vztahujlcej sa na Vo-
zidlo.

V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze na niektoré
komponenty 100 % elektrickych vozidiel sa vztahuju
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osobitné komercné zarucné lehoty, ako je uvedené
nizsie. Sluzby FlexCare zaruky na zaklade tejto
Zmluvy sa budu vztahovat na obdobie, na ktoré sa
nevztahuju vyssie uvedené komercéné zarucné le-
hoty (ak su uplatnitelné).

Na trakc¢nu batériu 100 % elektrickych vozidiel sa
vztahuje komerc¢nd zaruka na osem (8) rokov alebo
stodestdesiattisic (160 000) km, podla toho, ¢o na-
stane skoér, pricom pocas tejto komercnej zarucnej
lehoty sa zachova kapacita batérie minimalne na
urovni 70 %.

CLANOK 4 — POSKYTOVANE SLUZBY

Na zaklade Zmluvy je Zakaznik opravneny vylucne
na poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a
tychto Podmienok.

41. Technické sluzby
Rozsah Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy
zahrma nasledujlce technicke sluzby:

41.1. FlexCare zaruka

Tato sluzba zahrfma opravu alebo vymenu nefunk-
¢nych mechanickych, elektrickych alebo elektronic-
kych suciastok, ktoré podla stanoviska odbornika
spolo¢nosti PEUGEOT neumoznuju riadne uzivanie
Vozidla tak, ako je uvedené v uzivatelskej prirucke
Vozidla. Iné slciastky alebo diely poskodené touto
poruchou budu opravené alebo vymenené za rov-
nakych podmienok.

Tato sluzba nezahrma vymenu dielov, ktoré podlie-
haju beznému opotrebovaniu, a ktorych vymena
nie je désledkom vyrobnej chyby.

41.2. Pravidelna udrzba

Zmluva zahrma Ukony pravidelnej Udrzby predpi-
sané podla planu udrzby pri beznom (normalnom)
pouzivani vozidla. Tieto ukony zahrfhajd vymenu
dielov podla planu udrzby, ako sa uvadza v plane
udrzby odovzdanom pri dodani Vozidla. Sluzbu nie
je mozné aplikovat na ukony v stazenych / naroc-
nych podmienkach pouzivania vozidla.

Tato sluzba sa vykonava vyhradne v krajine uzavre-
tia Zmluvy.

CLANOK 5 — VYLUCENE PLNENIA

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasleduju-

cich pripadoch:

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v
doésledku zapadnutia, zatopenia, potopenia, pri-
rodnej katastrofy, vandalizmu, atentatu, burky,
zaistenia poriadkovymi silami, vojnovych uda-
losti, terorizmu alebo inej udalosti tzv. vyssej
moci,

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla
v dbsledku nehody, poZiaru, kradeze, pokusu o
kradez, a dalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel
alebo skiel, opravy a/alebo odtiahnutia po ne-
hode,

- oprava a/alebo odtiahnutie, ktoré neboli usku-
to¢nené ¢lenom Siete PEUGEQT alebo oprava-
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rom schvalenym PEUGEQOT Asistencia, s vynim-
kou oprav/ odtiahnuti uskutocnenych na dialni-
ciach a podobnych komunikaciach. Tato vy-
nimka sa uplatni vo vsetkych krajinach, kde exis-
tuje osobitnd pravna Uprava vztahujlca sa na
opravu/ odtiahnutie na komunikacidach tohto

typu.

Zmluva a Sluzby na zdklade Zmluvy sa nevztahuju

na:

vymenu casti podliehajdcich opotrebovaniu,
ktord vyplyva z riadneho pouzivania Vozidla a
suvisi s poc¢tom najazdenych kilometrov, zeme-
pisnymi a klimatickymi podmienkami, pokial'ich
vymena nie je spb6sobena poruchou Vozidla, na
ktord sa Sluzby vztahuju. Ide najma o nasledu-
juce diely: brzdoveé platnicky, obloZzenie a kotuce,
pneumatiky, spojku, autobatérie, remene, tl-
mice, listy stieracov, zhaviace sviecky, ziarovky,
elektrickeé clanky, poistky, gulové capy, loziska,
vyfukovy systém (okrem systému riadenia emi-
sii, katalyzatora a filtra pevnych castic) a iné
diely,

doplfovanie mocoviny,

vymenu, montadz, udrzbu alebo Upravu prislu-
Senstva, ktoré nebolo originalne na Vozidle na-
montovane a na nasledky spbsobené tymto pri-
slusenstvom,

poskodenia, ktoré boli spbsobené v dbsledku
akychkolvek zasahov do Vozidla, ktoré neboli
vykonané ¢lenom Siete PEUGEQOT a na nasledky
spbsobené tymito zasahmi,

poskodenie spbsobené v dbsledku pouzitia kva-
palin, akychkolvek dielov alebo doplnkov, ktorée
nie sU originalne alebo nemaju rovnocennu kva-
litu, rovnako ako pouzivanie nevhodnych alebo
nekvalitnych pohonnych hmot a pouzivanie pri-
sad, ktoré nie su odporucané vyrobcom Vozidla,
akeékolvek naroky na nahradu skody za odstave-
nie Vozidla a nemoznost jeho prevadzky,
poskodenia spbsobené akymikolvek pracami na
karoseérii a interiéri, vratane Cistenia a oprav vnu-
torného oblozenia a sedadiel,

platenuy strechu kabrioletov,

diely posSkodené nespravnym pouzivanim, ne-
hodou, kradezou, pokusom o kradez, poziarom,
vandalizonom alebo prirodnou katastrofou,
aktualizacie navigacie,

doplnenie naplni do ostrekovacov a osviezova-
cov,

vymenu nadrze vo vozidlach na zemny plyn
(CNG, LNG),

vyslovne su vylucene sluzby tykajlce sa laku,
karosérie a sedadiel, oblozenia dverf, ¢alinenia
a dalsieho vnutorného vybavenia, priestoru pre
cestujlucich vratane cCistenia akéhokolvek druhu
a oprav karosérie,

pravidelné kontroly v radmci zaruky proti prehr-
dzaveniu,

vyhladavanie neziaducich zvukov,

/3

poskodenie, ako je zmena farby, zmena alebo
deformacia dielov v dbosledku ich bezného star-
nutia suvisiaceho s pouzivanim vozidla, poctom
najazdenych kilometrov, geografickym a klima-
tickym prostredim,

rozbitie alebo poskodenie okien a krytov svetlo-
metov, svetiel alebo zrkadiel, stratu krytov kolies
alebo dialkovych ovladacov, tesnenia dveri,
opravy potrebné v désledku nedbanlivosti, ne-
spravneho vedenia a pouzivania Vozidla (napri-
klad pretazenie, aj pretazenie osobami, pouzitie
Vozidla na preteky, atd.) alebo nedodrzania pra-
vidiel udrzby uvedenych v servisnej knizke Vo-
zidla a ostatnych dokumentoch odovzdavanych
spolu s novym Vozidlom,

na poruchy a/alebo vybitie trak&nej batérie
a/alebo sekundarnych batérif vozidla v désledku
zlého elektrického pripojenia, napdjania, elek-
trickej instalacie alebo pouzitého prddu, s vy-
nimkou pripadov definovanych v ¢lanku 8,
doplnenie prevadzkovych kvapalin medzi
dvoma kontrolami,

sluzby tykajuce sa pneumatik,

poskodenie pneumatik, kolies a ich vyvazenie,
nastavenie geometrie,

vydavky na stravovanie, telefén, palivo, dial-
nicné poplatky a iné cestné poplatky, parkovné
a dalsie suvisiace vydavky, poistenie,

zmeny pravnych predpisov, zavedené po regis-
tracii a uvedeni Vozidla do prevadzky,

priame alebo nepriame dbésledky vyplyvajuce
z toho, ze vlastnik vozidla nenahlasil poruchu
schvalenému servisnému stredisku PEUGEQOT
ihned po zisteni moznej poruchy,

priame alebo nepriame dbésledky vyplyvajuce
z toho, ze vlastnik vozidla nereagoval na vyzvu
schvaleného servisného strediska PEUGEOT na
okamzité uvedenie vozidla do suladu,

zmeny potrebné na uvedenie vozidla do suladu
s pravnymi predpismi, ktoré sa zmenili po do-
dani nového vozidla,

vsetky sluzby vyslovne nekryté Zmluvou.

Pokial ide o hybridné vozidla a 100 % elektrické vo-
zidla, zmluva sa nevztahuje na pogkodenie vozidla
v dosledku:

trakcie presahujucej obmedzenia stanovené pre
celkovu hmotnost vozidla v osvedcenf o eviden-
cii alebo pouzivania trakcnej batérie na iné Ucely
ako na napajanie vozidla,

sUkromného pouzivania nabfjacich kablov a na-
bfjacich stanic, ktoré nesplMaju Specifikacie vy-
robcu,

pouzivania verejnych nabijacich stanic, ktoré
nie sU certifikované alebo nespiMaju platné
normy a pravne predpisy.
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CLANOK 6 — PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB

6.1 Spo6sob poskytovania sluzieb

Prisluéné Sluzby, ktoré poskytuje Siet PEUGEQOT na
zaklade Zmluvy, spravuje priamo tato Siet na celom
Uzem( bez toho, aby sa od Zakaznika vyzadovali
akeékolvek platby.

V pripade, Ze su naklady na opravu vozidla uhra-
dzané priamo Zakaznikom Clenovi siete PEUGEOT
budud vsetky Sluzby pokryté Zmluvou preplatené
Clenom siete PEUGEOT za nasledujucich podmie-
nok. Zakaznik poskytne original riadne uhradenych
faktur a vsetkych dokladov vztahujlicich sa na po-
skytnuté Sluzby ¢lenovi siete PEUGEQOT, a to najne-
skoér do 30 dni odo dna, kedy boli tieto vydavky vy-
nalozené. Clen siete PEUGEOT uvedené vydavky
preplati za predpokladu, ze skutocne pdjde o vy-
davky, ktoré predstavuju naklady na Sluzby podla
Zmluvy a boli splnené vsetky podmienky pre po-
skytnutie Sluzieb v zmysle Zmluvy. Pri platbe inou
menou ako EURO sa pouzije vymenny kurz platny
na Slovensku v der vystavenia faktury.

Sluzby - diely a pracu vratane DPH - hradi spoloc-
nost PEUGEQT za predpokladu, ze sa vykonavaju
v ramci Siete PEUGEOT.

6.2 Diely
Diely vymenené na zaklade Zmluvy sa stand majet-
kom spoloc¢nosti PEUGEQT.

Pri poskytovani Sluzieb mézu byt pouzité noveé ori-
ginalne diely alebo repasovaneé diely a to podla vy-
lu¢ného posudenia spoloc¢nosti PEUGEQT alebo jej
zastupcu.

V pripade Sluzby ,pravidelnej udrzby” vsak moézu
diely pouzité na akomkolvek Vozidle starsom ako
3 roky pochadzat aj z osobitného sortimentu s na-
zvom EUROREPAR.

6.3 Podmienky poskytovania Sluzieb
Poskytnutie Sluzieb vyplyvajucich zo Zmluvy je
podmienené dodrziavanim nasledujlcich podmie-
nok pocas celej Doby trvania Zmluvy:

- Vozidlo musi pocas celej Doby trvania Zmluvy
zostat registrované v krajine, v ktorej je Zmluva
uzavreta.

- Vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla po-
kynov urcenych vyrobcom Vozidla, ktoré su uve-
dené v servisnej knizke Vozidla a ostatnych do-
kumentoch odovzdavanych spolu s novym Vo-
zidlom,

- Ukony tykajuce sa udrzby a kontroly uvadzane v
plane Udrzby musia byt riadne vykonané a zapi-
sané v servisnej knizke Vozidla osobami oprav-
nenymi na vykonavanie tychto Uukonov. V opac-
nom pripade musi Zakaznik predlozit dosta-
tocné dbkazy o vykonani uvedenych ukonov
(faktury, zakazky, atd.). Tieto ukony sa musia
vykonat v krajine, v ktorej je zmluva uzavreta.
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- vo Vozidle musi byt vzdy dodrziavany stav kva-
palin a maziv urceny vyrobcom Vozidla,

- pozistenipripadnej poruchy je Zdkaznik povinny
ihned vykonat vietky nevyhnutné Ukony, najma
bez zbyto¢ného odkladu pristavit Vozidlo do ser-
visu najblizsieho ¢lena Siete PEUGEQT, aby bolo
mozné poruchu ¢o najskor odstranit a zabranilo
sa tak zhorseniu poruchy, ktoré by mohlo viest k
potrebe narocnejSej opravy, ako by bolo nevy-
hnutné v dobe vzniku pévodnej poruchy,

- Sluzby v zmysle Zmluvy mbzu poskytovat len
¢lenovia Siete PEUGEQT, opravari schvaleni pre
PEUGEQT Assistance alebo iné v Podmienkach
definované subjekty.

Pri neskorsom uzatvoreni Zmluvy ako pri odovzdanf

Vozidla nema Zakaznik narok na preplatenie pred-

tym vykonanej pravidelnej Udrzby alebo oprav spa-

dajucich do Zmluvy.

Z3asah vykonany v ramci tejto Zmluvy, Ci uz bola po-
trebna vymena dielu alebo nie, nepredlzuje Dobu tr-
vania Zmluvy.

CLANOK 7 — CENA A PLATOBNE PODMIENKY

71 Cena

Sluzby v zmysle Zmluvy sU Zakaznikovi poskyto-
vaneé za pausalnu a vopred dohodnutd cenu podla
Cennika platného ku dnu uzavretia Zmluvy. Cena je
uvedend v Prihlasovacom formulari. Tato cena je
konecnou cenou za poskytovanie Sluzieb v zmysle
Zmluvy po dobu platnosti Zmluvy, s vynimkou
uzavretia Dodatkov.

7.2 Platobné podmienky
Cena je splatnd v plnej vyske v den uzavretia
Zmluvy u Predajcu.

CLANOK 8 —- PEUGEOT ASSISTANCE (Asis-
tencna sluzba)

81 Uvod

PEUGEQT Asistenc¢na sluzba je sluzba, ktora v pri-

pade vyskytu mechanickej, elektrickej alebo elek-

tronickej poruchy spbdsobujlicej nepojazdnost vo-
zidla umoznuje Zakaznikovi, alebo vodicovi vozidla
aj cestujucim na celom Uzem telefonicky kontakto-
vat ¢lena Siete PEUGEQOT alebo priamo PEUGEOT

Assistance:

- nabezplatnom ¢&isle 0800 12 24 24 (ak sa telefo-
nuje z Uzemia Slovenska) alebo na ¢isle 00 4212
64 53 11 77 (ak sa telefonuje zo zahranicia);
sluzba je k dispozicii pocas celého roka 24 hodin
denne, vratane sobodt, nediel' a sviatkov,

- stlacenim lokalizovaného tlacidla asisten¢ného
volania vo svojom vozidle, ak je vybavené ta-
kymto zariadenim,

Na zaklade ozndmenia mbdzu byt Zakaznikovi resp.

Opravnenym osobdam poskytnuté v sulade s Pod-

mienkami nasledovné sluzby:

- oprava Vozidla na mieste a/alebo odtiahnutie
Vozidla do dielne ¢lena Siete PEUGEQOT,
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- dalsie doplnkové sluzby, ako su preprava osoéb,
poskytnutie nahradného vozidla a ubytovanie v
pripade, ak Vozidlo nie je mozné opravit v den
poruchy.

Pocet Opravnenych osob, na ktoré sa vztahuju
Sluzby podla Zmluvy je obmedzeny poctom miest
uvedenych v technickom preukaze Vozidla. Zakaz-
nik za kazdych okolnosti zodpoveda za dodrziava-
nie ustanoveni Zmluvy a vseobecne zavaznych
pravnych predpisov vodicom Vozidla a prepravova-
nymi osobami.

Asisten¢né sluzby su ponukané na celom Uzem!.

Naklady na sluzby, ktoré neboli dohodnuté pro-

strednictvom PEUGEOT Asistencna sluzba alebo

nim neboli vopred schvalené, nebudd uhradené.

8.2 Oprava na mieste a/alebo odtiahnutie

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje Zmluva,
nehody, defektu a v pripade Uzitkovych vozidiel gj
pri natankovan( nespravneho paliva ma Zakaznik
alebo vodic, ako aj cestujuci vo Vozidle narok na vy-
uzitie sluzby opravy Vozidla na mieste a/alebo od-
tiahnutia Vozidla do servisu clena Siete PEUGEQT.

V tejto suvislosti zmluvna asistencna sluzba za-
hrha cestu odtahovacieho vozidla na miesto poru-
chy. Vozidlo sa podla moznosti opravi na mieste.

V opacnom pripade bude vozidlo odtiahnuté do ser-
visu clena Siete PEUGEOT, ktory je najblizsie
k miestu poruchy, alebo do servisu, ktory si zakaz-
nik zvoli v okruhu 30 km od miesta poruchy av
okruhu 50 km od miesta poruchy v pripade 100 %
elektrickych a obytnych vozidiel.

V pripade poruchy Vozidla, sa asistencna sluzba vo
véeobecnosti vztahuje iba na prijazd odtahovacieho
vozidla, ale nie na opravy vykonané na mieste. Na
opravy vykonané na mieste sa asistencna sluzba
vtahuje len vtedy, ak sa jedna o poruchu, na ktoru
sa vztahuje Zmluva.

Zmluva sa vztahuje len na asistencnu a havarijnd
sluzbu a/alebo sluzbu odtiahnutia.

8.3 Dalsie sluzby

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje Zmluva,
nehody alebo defektu, ma Zakaznik alebo vodic,
ako aj cestujuci vo Vozidle narok na vyuzitie sluzieb
dodatocnej prepravy a nahradného vozidla, ako je
uvedené nizsie.

8.4 Pokrac¢ovanie v ceste alebo doprava do
miesta bydliska

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poru-
chy, na ktorl sa vztahuje Zmluva, nehody alebo de-
fektu, ku ktorym doslo vo vzdialenosti vacsej ako
1700 km od bydliska opravnenej osoby, v pripade
akejkolvek poruchy, ktord nebolo mozné vyriesit
v den jej vzniku a ktord spbdsobi nepojazdnost Vo-
zidla. Doprava do miesta bydliska alebo pokracova-
nie v ceste do cielového miesta sa uskutocni:
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- zapozicanim nahradného vozidla za uvedenych
podmienok v bode 8.6,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Opravnenych osdb pre cestu viakom, pr-
vou triedou,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Opravnenych oséb pre cestu autobusom
v komfortnej triede,

- alebo obstaranim cestovnych listkov maxi-
malne v pocte Opravnenych osdb pre cestu lie-
tadlom v ekonomickej triede, ak cesta viakom
presahuje viac ako 500 km.

Ak je cesta dokoncend viakom, autobusom alebo
lietadlom, Zakaznikovi alebo vodicovi sa poskytne
cestovny doklad pre jednu osobu, aby sa bolo
mozné vratit po opravené Vozidlo. Tato cesta sa us-
kutoCni za rovnakych podmienok, ako je uvedené
vyssie.

8.5 Ubytovanie na mieste

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poru-

chy, na ktord sa vztahuje Zmluva a ktord spdsobf

nepojazdnost Vozidla a ktord nebude odstranena v

den kedy nastala a ku ktorej doslo vo vzdialenosti

vacsej ako 100 km od bydliska opravnenej osoby

a ktoré nebolo mozné vyriesit v der vzniku poruchy.

Umoznuje miestne ubytovanie v 3-hviezdi¢kovych

ubytovacich zariadeniach. Sluzba je obmedzena na

obdobie opravy av ziadnom pripade nesmie pre-
siahnut 4 noci /800 €.

8.6 Nahradné vozidlo

Ak Vozidlo nebude opravené v den, kedy doslo k po-

ruche, na ktord sa vztahuje Zmluva, Zakaznik ma

narok na nahradné vozidlo za nasledovnych pod-
mienok:

- v pripade vyskytu mechanickej, elektrickej alebo
elektronickej poruchy, ktord spésobi nepojaz-
dnost Vozidla a ktord nebude odstranena v den
kedy nastala, mdze byt prostrednictvom clena
Siete PEUGEQOT poskytnuteée Zakaznikovi na-
hradné vozidlo najviac tej iste] kategdrie ako Vo-
zidlo bez Specifickej vybavy a v ramci miestnych
moznosti,

- vratenie ndhradného vozidla sa musi uskutocnit
na mieste prevzatia uvedeneého vozidla.

Doba zapozicania nahradného vozidla je obme-
dzena na obdobie opravy a v ziadnom pripade ne-
smie presiahnut 4 pracovné dni v pripade akejkol-
vek mechanickej poruchy (5 pracovnych dni v pri-
pade obytnych vozidiel) a 2 pracovné dni v pripade
defektu.

Tuto sluzbu poskytuje siet PEUGEQOT:

- bud v mieste poruchy v pripade poskytnutia
ubytovania,

- budna cestu na miesto urcenia,

- alebo v mieste urcenia v pripade pokracovania
v ceste vlakom alebo lietadlom.

Pokial ide o obytné vozidla, nahradné vozidlo ne-
musi byt nevyhnutne obytné vozidlo. V pripade po-
treby a za predpokladu, ze drzitel zmluvy a/alebo
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cestujuci maju platné vodicskeé opravnenie, mbzu
byt poskytnuté dve ndhradné vozidla nizsej kategd-
rie na obdobie maximalne 5 pracovnych dni. Tuto
sluzbu nie je mozné kombinovat so sluzbou ubyto-
vania.

Pri odovzdani a vrateni vozidla sa spiSe protokol
s opisom stavu vozidla, ktory podpise kazda zo
stran.

V pripade, Zze drzitel zmluvy alebo vodic tento proto-
kol nepredlozi, bude mat prednost dokument opisu-
juci stav vozidla vydany spolo¢nostou PEUGEOT
alebo jej zastupcom.

Drzitel zmluvy je nadalej povinny zaplatit dlzné
sumy za pouzivanie nahradného vozidla a za vy-
davky, ktoré nehradi spolo¢nost PEUGEOT na za-
klade zmluvy (pohonné hmoty, parkovné, myto, po-
kuty, naklady na opravu vozidla atd.).

8.7 Dalsie osobitné sluzby pre elektrické vozidla
Pokial' ide o elektrické vozidla, v pripade vybitia
trak¢nej batérie vozidla, bez ohladu na pricinu, ma
drzitel' zmluvy narok na odtah svojho vozidla na naj-
blizsiu nabfjaciu stanicu, domov alebo na praco-
visko, podla vyberu drzitela zmluvy, v okruhu 50 km
a v rozsahu 3 odtahov roc¢ne.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na vozidld ur¢ené
na spolocné vyuzivanie (car-sharing). Pod spoloc-
nym vyuzivanim vozidiel sa tu rozumie spolocna
jazda jednym vozidlom alebo viacerymi vozidlami
vozoveho parku v prospech pouzivatelov registro-
vanych alebo opravnenych organizaciou alebo jed-
notlivcom, ktori vozidla spravuju
zmluvy alebo opravneny pouzivatel ma pristup
k vozidlu bez vodi¢a na cestu podla vlastného vy-
beru a na obmedzeny cas).

8.8 Osobitné sluzby pre elektrické vozidla a vo-
zidla PHEV

V pripade 100 % elektrickych vozidiel a vozidiel
PHEV na ziadost zakaznika sa po kazdom zmluv-
nom servisnom Ukone a jednorazovo na ziadost dr-
zitela zmluvy pred skoncenim zmluvy vystavi doku-
ment s odhadom stavu trakcnej batérie vozidla.
Tento dokument si zakaznik vyziada od autorizova-
ného servisu pocas vykonavania Uudrzby a od
akéhokolvek autorizovaného servisu PEUGEQT, ak
0 to poziada pred skoncenim zmluvy. Dokument sa
zasle drzitelovi zmluvy e-mailom.

CLANOK 9 — UCINNOST ZzMLUVY

Zmluva nadobudne UGdinnost drom zadiatku
zmluvnej zaruky na Vozidlo, ktory je uvedeny na Pri-
hlasovacom formulari, za podmienky, ze cena uve-
dena v Prihlasovacom formulari je uhradena v pinej
vysSke, pricom spoloc¢nost PEUGEQOT si vyhradzuje
pravo odmietnut Zmluvu, pokial nie je splnena kto-
rakolvek z podmienok uzavretia Zmluvy. V pripade
odmietnutia Zmluvy zo strany spoloc¢nosti

(kazdy drzitel
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PEUGEQOT sa Zmluva od zaciatku zrusuje a Zakaz-
nik nema narok na ziadne plnenie alebo nahradu
Skody na zadklade Zmluvy s vynimkou naroku na
vratenie zaplatenej ceny. Spolo¢nost PEUGEQOT za-
Sle Zakaznikovi ozndamenie o odmietnuti Zmluvy
najneskdr do 1 mesiaca od zavretia Zmluvy.

CLANOK 10 —- SKONCENIE PLATNOSTI
ZMLUVY

101 Predaj na dialku alebo mimo prevadzky
Z3akaznik — spotrebitel' je tymto osobitne pouceny o
prave odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu
svojho rozhodnutia a to v lehote do strnastich (14)
dni odo dna uzavretia Zmluvy, v pripade, Zze sa rea-
lizuje transakcia, ktord ma podla zakona ¢. 102/2014
Z.z. povahu predaja na dialku alebo predaja mimo
prevadzky a to dorucenim pisomného oznamenia
na adresu spolo¢nosti PEUGEQOT, uvedenu v Prihla-
sovacom formulari. Zakaznik — spotrebitel mbdze
pouzit aj formular na odstUpenie od zmluvy poskyt-
nuty Nna tento Ucel pri uzavreti Zmluvy.

Zakaznik — spotrebitel berie sucasne na vedomie,
ze poskytovanie Sluzieb na zaklade Zmluvy sa ma
zacat pred uplynutim zdkonnej lehoty na odstupe-
nie od Zmluvy aje v tejto suvislosti osobitne po-
uceny, ze udelenim suhlasu so zacatim poskytova-
nia Sluzby pred uplynutim zakonnej lehoty na od-
stUpenie od Zmluvy straca po poskytnuti Sluzby
pravo na odstupenie od Zmluvy. Zakaznik — spotre-
bitel tymto udeluje spolo¢nosti PEUGEOT suhlas so
zacatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim le-
hoty na odstupenie od Zmluvy a sdcasne tymto po-
tvrdzuje, ze bol riadne pouceny v zmysle tohto
¢lanku Podmienok.

10.2 Skonéenie z dévodu porusenia Zmluvy

V pripade, ze niektord zo stran Zmluvy nesplni nie-
ktord zo svojich zmluvnych povinnosti, druha
strana pisomne upozorni danu stranu, aby do 15 dnf
odstranila nedostatky. V pripade, ze pocas tejto le-
hoty neddjde k naprave, druha strana je opravnena
s okamzitou Ucinnostou odstupit od Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje

najma:

- omeskanie s platbou ceny za poskytovane
Sluzby,

- podvodné uplatnenie prava na poskytnutie Slu-
zieb.

Spolo¢nost PEUGEQT je opravnena s okamzitou
Ucinnostou odstupit od Zmluvy aj v pripade falSova-
nia Udajov o pocte najazdenych kilometrov Vozidla.

10.3 Skoncenie z inych dévodov

Zmluva zanika v nasledovnych pripadoch :

- ak je Vozidlo po skodove] udalosti poskodené
v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava nehospo-
darna tzv. totalna skoda.,

- ak je Vozidlo odcudzené a nie je najdené ani do
30 dni po oznameni kradeze,

- ak je Vozidlo zaregistrované mimo krajiny uzav-
retia Zmluvy (Slovenskej republiky). V pripade,
ze Vozidlo bude zaregistrované mimo Uzemia
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SR, skon¢i platnost Zmluvy v plnom rozsahu k
datumu zmeny registracie.

Zakaznik sa zavazuje informovat spolo¢nost

PEUGEQOT o tychto skuto¢nostiach doporuc¢enym

listom s dorucenkou najneskér 45 dni potom ako

uvedend skutoc¢nost nastala. K listu je potrebné pri-
lozit:

- kopiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkov,

- v pripade skodovej udalosti a Uplného znicenia
Vozidla, koépiu potvrdenia poistovacej spoloc¢-
nosti alebo sudneho znalca, ktoré potvrdzuje, ze
na Vozidle vznikla tzv. totdlna skoda,

- v pripade kradeze Vozidla, kopiu oznamenia
o kradezi doruc¢eného prislusnému organu a po-
tvrdenia o vyplateni psotného plnenia zo strany
poistovacej spolo¢nosti.

- v pripade registracie Vozidla mimo krajiny uzav-
retia Zmluvy (Slovenskej republiky), kopiu
osvedcenia o registracii Vozidla alebo iny doklad
preukazujuci registraciu Vozidla mimo zmluvnej
krajiny uzavretia Zmluvy (Slovenskej republiky).

10.4 Uhrada

V pripadoch odstupenia od Zmluvy v zmysle ¢lanku
101 ,Predaj na dialku alebo mimo prevadzky” vys-
Sie, bude Zakaznikovi — spotrebitelovi uhradena
suma zodpovedajuca cene, ktord Zakaznik — spo-
trebitel uhradil pri uzavreti Zmluvy. Zakaznik — spo-
trebitel berie na vedomie, ze za konkrétne Sluzby,
ktoré budu poskytnuté a spotrebované pred udin-
nostou odstlpenia od Zmluvy, je Zakaznik — spotre-
bitel povinny uhradit cenu podla platného Cennika
spolo¢nosti PEUGEOT, prislusného clena siete
PEUGEQT alebo iného subjektu schvaleného spo-
lo¢nostou PEUGEQOT, ktory danu Sluzbu poskytol.

V pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.2. ,Skoncenie
z dbvodu porusenia Zmluvy” vyssie, Zakaznik
nema narok na ziadnu uhradu, plnenie alebo na-
hradu v sUvislosti so skoncenim Zmluvy.

V pripadoch ak je Vozidlo po skodove] udalosti po-
Skodeneé v rozsahu, priktorom je jeho oprava nehos-
podarna tzv. totalna skoda alebo ak je Vozidlo odcu-
dzené a nie je najdené ani do 30 dni po oznameni(
kradeze, bude Zakaznikovi uhradena suma zodpo-
vedajuca pomernej casti uhradenej ceny, poctu naj-
azdenych kilometrov v pomere k zmluvnému Poctu
kilometrov a tiez uplynulému obdobiu v pomere k
zmluvnej Dobe trvania Zmluvy, ponizena o admi-
nistrativny poplatok vo vyske 40 € vratane DPH.

Pri tomto vypocte sa berie do Uvahy pocet najazde-
nych kilometrov uvedeny v potvrdeni poistovace;
spolo¢nosti alebo sidneho znalca o skodovej uda-
losti na Vozidle alebo v oznameni o kradezi Vozidla
doru¢enom  prislusnému orgdnu. Spolo¢nost
PEUGEQT si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaz-
nika, aby pocet najazdenych kilometrov bol preuka-
zany aj inym spbsobom.
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CLANOK 11— PREDAIJ VOZIDLA POCAS
TRVANIA ZMLUVY

Zmluva je bezplatne prevoditelna kazdému nado-
budatelovi Vozidla pocas doby platnosti Zmluvy za
podmienky, ze Vozidlo je registrované v Slovenskej
republike.
Na prevod prav a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy je potrebneé, aby Zakaznik alebo kazdy dalsf
nadobudatel Vozidla poskytol novému nadobuda-
telovi Vozidla:
- original Zmluvy (Prihlasovaci formular + vseo-
becné zmluvné podmienky),
- original pripadnych Dodatkov.
Na vyuzivanie Sluzieb na zdklade Zmluvy médze byt
dalej vyzadované, aby kazdy dalsi nadobudatel Vo-
zidla predlozil servisnu knizku alebo iné doklady,
ktoré preukazuju riadne vykonanie pravidelngj
udrzby Vozidla.
Kazdy daléi nadobudatel Vozidla je povinny splnit
vsetky podmienky a povinnosti, ktoré sa v zmysle
Zmluvy vztahuju na Zékaznika, pricom uplatnenim
akeéhokolvek naroku na Sluzbu na zaklade Zmluvy,
kazdy dalsi nadobudatel Vozidla vyslovene potvr-
dzuje, ze s uvedenymi podmienkami a povinnos-
tami podla Zmluvy suhlasi.

CLANOK 12 — RIESENIE SPOROV

Akykolvek spor medzi stranami Zmluvy sa tieto
strany budu snazit vyriesit zmierom.

Pokial neddjde k vyrieseniu sporu zmierom, je Za-
kaznik — spotrebitel informovany o tom, ze pred pri-
padnym obratenim sa na prislusny sud Slovenskej
republiky a po pisomnej reklamacii adresovane]
spolo¢nosti PEUGEOT, ma moznost podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rie$enia sporov, ak spolo¢nost PEUGEOT
na ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu ne-
odpovedala do 30 dni odo dra jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je:

- organ alternativneho riesenia sporov: Slovenska
obchodna in$pekcia: Ustredny in$pektorat Slo-
venskej obchodnej inSpekcie, P. O. BOX ¢&. 29,
Bajkalska 271/A, 827 99 Bratislava 27;

- opravnena pravnicka osoba zapisana v prislus-
nom zozname. Zoznam subjektov alternativ-
neho riesenia sporov najdete na stranke Minis-
terstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne riesenie sporov méze vyuzit len Zakaz-
nik — spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporov medzi Zadkaznikom — spotrebitelom
a spolo¢nostou PEUGEQOT, vyplyvajlcich zo spotre-
bitelskej zmluvy alebo suUvisiacich so spotrebitel-
skou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka
len spotrebitelskych zmldv uzatvorenych na dialku
a sporov, ktorych hodnota je vyssia ako 20 EUR.

Z3akaznik — spotrebitel' sa sam rozhodne, ¢i vyuzije
alebo nevyuzije alternativne riesenie sporov a
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kazda strana ma pravo akceptovat alebo zamietnut
riesenie navrhnuté v rdmci alternativneho riesenia
sporov.

Pokial'nedbjde k vyrieseniu sporu zmierom, k vyuzi-
tiu alternativneho spbsobu riesenia sporov alebo k
odsuhlaseniu navrhovaného riesenia v ramci alter-
nativneho riesenia sporov, spor medzi Zakaznikom
— spotrebitelom a spolo¢nostou PEUGEOT sa po-
stUpi na prislusny sud Slovenskej republiky.

V pripade sporov medzi Zakaznikom — podnikate-
lom a spolo¢nostou PEUGEQOT, ktoré sa nepodarf
vyriesit zmierom, nebude mozné obratit sa na sub-
jekt alternativneho riesenia sporov a spory mobze rie-
Sit len prislugny sud Slovenskej republiky.

CLANOK 13 — INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost P Automobil Import, s. r. 0. spracliva

Vase osobné udaje ako samostatny prevadzkovatel

na Ucely spojené s plnenim Zmluvy, ako aj na iné

Ucely, a to na zaklade r6znych zakonnych dévodov,

ako je blizsie Specifikované v dokumente ,Informa-

cie o spracuvani osobnych Udajov v suvislosti s

ddrzbou a opravou motorovych vozidiel”, a tiez v

dokumente ,Vseobecné informacie o spracuvani

osobnych Udajov”, ktoré su obidva dostupné na we-
bovej stranke www.peugeot.sk v zalozke ,Ochrana
osobnych udajov”, a v ktorych ndjdete vsetky po-
drobné informacie ohladom spraclUvania Vasich

osobnych udajov spolo¢nostou P Automobil Im-

port, s. 1. 0., vratane informacie o tom:

- aké kategdrie Vasich osobnych udajov spoloc-
nost spracliva,

- na akeé ucely a z akych zadkonnych dévodov spo-
lo¢nost spracliva Vase osobné Udaje,

- na aku dobu bude spolo¢nost spracuvat Vase
osobneé udaje,

- akym prijemmcom poskytuje spolo¢nost Vase
osobneé udaje,

- ¢i a v akom rozsahu spolo¢nost prendsa Vase
osobné udaje do zahranicia,

-z akych zdrojov spolo¢nost ziskava Vase osobné
ddaje,

- aké mozu byt dosledky neposkytnutia Vasich
osobnych Udajov,

- ake prava mate ako dotknutad osoba v slvislosti
so spracuvanim Vasich osobnych Udajov spo-
lo¢nostou, a akym spdsobom mobzete tieto
prava uplatnit voci spolo¢nosti,

- na ktory verejny orgdn mobzete podat staznost
proti spracdvaniu Vasich osobnych udajov spo-
lo¢nostou.
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